
ةللخدمات الاجتماعيجمعية سعاة الخير
بمكة المكرمة

2024تقرير أداء الجمعية لعام 

نسعى لنفع الغير في بلد الخير

sooatk2030

store.sooatk.org.sa www.sooatk.org.sa

مبنى وقف البخاري–الزاهد للتراكتورات خلف شركة -(السبهانيحي )الكعكية–مكة المكرمة 



2



3



4

كون ديننا دين التراحم والتعاون والتواصي بالمحبة وأن ن..أيها الإخوة 
والمجتمـــع متعاون في سبيل القضـــاء على هـه , دائماً عوناً للآخر 

.الآفة ولا شك أن الدولــة ترعى أبناء المجتمع على كل المستويات
خادم الحرمين الشريفين 
"حفظه الله"الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود  
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الشبـاب السعـودي شـباب واع ورائع وقـوي ولديـط ـمــــوث مـقـــ  
متعلـــــم بشـــكل ـيــــــد, مبـــدع لديـــط قيـــم عـاليـــــة الشـــباب أهــم 

.الروافد لبناء الوـن
صاحب السمو الملكي الأمير
"حفظه الله"محمد بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود  

ولي العهد نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الدفاع
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يةجمعإدارةمجلسعننيابةالله،رسولعلىوالسلاموالصلاةللهالحمد
لكمأقدمأنيسعدنيالمكرمة،بمكةالاجتماعيةللخدماتالخيرسعاة
"عطاءلتثمرنمتخيربذرة"شعارتحت2024لعامالسنويالموجزهذا
وتخفيفمجتمعناخدمةفيالحمدوللهبالإنجازاتحافلا  عاما  كانلقد

وفضيوخدمةوالأسرالأفرادوتمكينالتكافلوتعزيزالمحتاجين،معاناة
وتعزيز2030رؤيةمعتماشيا  وذلكمستدامة،مبادراتعبراللهبيت

.الحديثةالتقنياتواستخدامالشراكات
والمانحينوالشركاءالعموميةوالجمعيةالإدارةمجلسأعضاءأشكر

قدموالماالمخلصةجهودهمعلىوالمتطوعينالعاملينوجميع
للعملدعمهمعلىالأمرلولاةثمللهالشكرخالصونرفع.وبذلوا
والمبادراتالمشاريعهذهسيرعجلةدفعوالذينوللداعمينالخيري

.ادوالسدالتوفيقدوامللجميعاللهونسأل.مساهماتهمعلىالمباركة

الشيــــخ
عبدالحفيظ بن خال محمد تركستاني

رئيس مجلس الإدارة 
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كلمة رئيس مجلس الإدارة



 المكرمة ةبمك الخير سعاة جمعية

نحنمن 
الخير سعاة جمعية

 ـمعيـة هـي بمكـة المكرمـة الخيـر سـعاة جمعيـة المكرمة مكة قلب من
 كوذلـ المكرمـة بمكـة والفقـراء والأيتام والمطلقات الارامل بدعم تعنى خيرية
.النموذـية الطرق بأحدث لهم الخدمات بتقديم

عدد 
المستفيدين

نبذة تعريفية

 والمطلقـات والأرامـل الأيتـام مـنهم مسـتفيد ( 2800) بالجمعيـة المسـجلين المسـتفيدين عدد بلغ

.المكرمة مكة بمنطقة  والفقراء
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أعضاء الجمعية العمومية
ـــــــــة المكرمـــــــــة ـــــــــعاة الخيـــــــــر بمك ـــــــــة س جمعي

عضو مؤسس 
نائب مجلس الإدارة 

عضو مؤسس 
رئيس مجلس الادارة

عضو مؤسس
المشرف المالي

عضو مؤسس 
عضو مجلس إدارة 

عضو مؤسس 
عضو مجلس إدارة  بن عمر عجلانخالد.أ ن علي برناويبمحمد .أممدوث بن صالح بوقس.أبن عبد الوهاب فرانأحمد.أالحفيظ بن خال تركستانيعبد.أ
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عضو مؤسس عضو مؤسسعضو مؤسسعضو مؤسسعضو مؤسس
الزرمةالمنعم بن بكر عبد.أ دينإسلام العبداللهبن خليل.أبن يحيى هوساويأيوب.أبن إبراهيم فلاتطعمران.أبن ـميل معلمخالد.أ

عضو مؤسس عضو مؤسسعضو مؤسسعضو مؤسسعضو مؤسس
عجلانخالد بن سليمان .م بن علي الغامديحسن.أبن محمد هوساويياسر.دمغيربيمازن بن إبراهيم .أبن محمد  بودةبشير.أ



الرؤية

الرسالة

ــد فــي ســرعة تقــديم الخدمــة  الجمعيــة الرائ
.وتسهيل إـراءاتها بطرق نموذـية

 أرقىبـ والمحتاـين للفقراء الإنسانية الخدمات تقديم
 والاسـهام ,اـتماعيـاً  كفـايتهم إلـى والسعي ,الطرق
.ومعنويا ماديا كفايتهم في

الرؤيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالة

9



نطةةةةةةام الخةةةةةةدمات
ــــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــــة المكرم ــــــــــــــــــــــة مك منطق
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:قيمنا

الشفافية
سواء كنتَ داعماً أو مستفيداً نحن نعمل مع الجميع على 

.مستوى عالٍ من الشفافية

الاحترام
ا لنكن على قدرٍ عالٍ من الاحترام, فلا احترام مبدأً تعاملن

.مع الجميع

النزاهة
نعمل على خطٍ متوازٍ لنحقق النزاهة مع ـميع الجهات 

.وأصحاب المصلحة

التمكين
ن ونتمكن لندعم .ندعم لنُمَكِّ

الإبداع
و نحن نأتي بجديد, أو إعادة تقديم القديم بصورة ـديدة أ
.ةغريبة, التعامل مع الأشياء المألوفة بطريقة غير مألوف
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2024اعتمادات البرنامج 
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ملخص أداة جمعية سعاة الخير 

عةةةةدد السةةةةاعات 
التطوعيةةةةةةةةةةةةةة

برامج5 شهادات4 شراكات3 ساعة600

80% 58
حالة

دمستفي2800 برامج6
%100: نسبة الإنجاز

المجتمعيةالشراكات
 

شهادات الشكر 
 التقدير

عدد البرامج المقدمة 
لخدمة ضيوف الرحمن

عدد البرامج 
إجمةةةةةالي الحةةةةةالات عدد المستفيدينالمعتمدة  المنفذة

الةةةواردة مةةةن مركةةة  
ةالتنمية  إمارة مك

نسبة أتمتة إجراءات 
الجمعية
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الأداء المالي  جمعية سعاة الخير 
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تم تنفيه ـميع المشاريع المعتمدة

نسبة الصرف
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قياس الرضى

91%

5% 2%

2%

قياس رضى المستفيدين

راضي ـداً 

راضي

محايد

غير راضي
94%

4% 2%

أصحاب المصلحة

راضي ـداً 

محايد

عير راضي

15



م 2024الأداء التشغيلي لعام 



م 2024الأداء التشغيلي لعام 

المستهدفالمؤشرالهدف
المصحلةأصحاب 

المتحقق نسبة المؤشرخط الارتكاز
نسبة انجاز 

الهدف

1

0

2

2

75%

100%

تع ي  الوصول

تحقيق الرضا  تعظيم المنفعة

عدد الشراكات 
3المتحققة

2
عدد اكتمال الجهات 

المانحة

%95اجمالي تحقق النسب
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م 2024الأداء التشغيلي لعام 

المستهدفالمؤشرالهدف
المستفيد ن

المتحقق نسبة المؤشرخط الارتكاز
نسبة انجاز 

الهدف

4

0

170

5

100%

100%

الإسهام في تحقيق الاكتفاء الذاتي

نشر ثقافة خدمة ضيوف الرحمن

100عدد الكفالات المقدمة

5 عدد الخدمات المقدمة

%91اجمالي تحقق النسب

0

0

1

7

25%

70%

تأهيل مرشدين أسريين

توعية  توجيه الأسر نحو التمكين

4عدد الذين تم تأهيلهم

10 عدد البرامج المقدمة
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م 2024الأداء التشغيلي لعام 

المستهدفالموشرالهدف
المحور المالي

المتحقق نسبة المؤشرخط الارتكاز
نسبة انجاز 

الهدف

0

70%

0

90%

-%

90%

تحقيق الاستقرار المالي
2عدد الأصول المكتسبة

100% نسبة تغطية المصر فات 
التشغيلية

%49اجمالي تحقق النسب

مؤجل
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م 2024الأداء التشغيلي لعام 

المستهدفالموشرالهدف
العمليات الداخلية

المتحقق نسبة المؤشرخط الارتكاز
نسبة انجاز 

الهدف

0

50%

0

80%

100%

100%

تطوير التحول الرقمي
2عدد الأنظمة الجديدة

70% نسبة أتمتة العمليات 
الداخلية

%100اجمالي تحقق النسب
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م 2024الأداء التشغيلي لعام 

المستهدفالمؤشرالهدف
التعلم  النمو

المتحقق نسبة المؤشرخط الارتكاز
نسبة انجاز 

الهدف

0

0

3

4

100%

100%

بناء المهارات  المعارف المطلوبة 
لفريق العمل

تكوين بيئة عمل مكتملة  جاذبة

عدد الد رات المقدمة 
لبناء المهارات 

 المعارف
3

4 عدد التحسينات التي 
تمت

%100اجمالي تحقق النسب

0

0

2

2

100%

100%

إيجاد بنية تقنية متكاملة

إيجاد بنية تقنية متكاملة

عدد قواعد البيانات 
2المستحدثة

2
عدد الأنظمة 

الجديدة
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استراتيجية دعم الاسر

الدراسة  تشخيص الحالة
لطلب  يشمل جميع النواحي التنظيمية من تسجيل المستفيد،  رفع ا

. مراجعة الطلب،  التدقيق  دراسة الحالة  من ثم قبول المستفيد

بداية الدعم
ين سلة بعد قبول المستفيد،  اعتماده يتم البدء بتغطية الاحتياجات الضر رية من تأم

ضاحي الأمغذائية  إيجار منزل  سداد الديون بشكل ج ئي كم يتم دعم لم يتم تقديم لح
.له  زكاة الفطر  كسوة عيد  تقديم جميع أنواع الدعم الأخرى

المتابعة
ت التي تتم متابعة حالة المستفيد، أ لًا بأ ل  متابعة التغيرا

.تطرأ على المستفيد،  أسرته

تقييم الحالة
ستة نحن نقوم  بشكل مستمر في الجمعية بتقييم حالة المستفيد كل
.شهور لضمان مناسبة الدعم المقدم له  تلبية احتياج حالته اللازمة

دراسة حالة التحسن
للتمكين، فالدعم لوحده لا يُغني،  إنما نقوم بمتابعة  دراسة حالة تحسن  ندعم

.المستفيد،  الأثر الذي أحدثه في المستفيد
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تقرير البرامج  الانشطة



كفالات سُعاة الخير
 صف

المبادرة

برنةةةامج يسةةةتهدف الكفةةةالات الشةةةهرية لأةةةوال العةةةام ل رامةةةل 
تي في نطام الجمعية  خاصة في الخدمات الة) المطلقات  الأيتام 

، حيةةت تةةتم دراسةةة حةةالات الأسر(لا تغطيهةةا الجمعيةةات المتخصصةةة
الأشةةد احتياجةةاً ضةةمن المعةةايير الةةتي تحةةددها مجلةةس الإدارة  يةةتم 

كية الدعم من خلال توفير الاحتياج اللازم آمن من خلال الحوالات البن
.لحسابات المستفيدين أ  بشيك باسم المستفيد

أهداف
المبادرة

لال السعي في سد حاجة الأرامل  الأيتام  المطلقةات  تةوفير السة
ى الغذائيةةة بالطريقةةة الشرةةعية  تغطيةةة الجوانةةب الاجتماعيةةة لةةد

.الأيتةةةةام مةةةةن تةةةةوفير الحقائةةةةب المدرسةةةةية  الةةةة ي المةةةةدري
ل الحد من انتشار الظواهر السلبية كالتسةول  كفةأهم عةن السةؤا

. الإسهام في تفريج الكرب للحالات الطارئة

مستفيد900عدد المستفيدين
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سقيا الماء
 صف

المبادرة

ة غذيةةتيقةةوم البرنةةامج بتةةوفير قةةوارير ميةةاه الشرةةب الصةةحية  ال
 بةةات المختلفةةة للحجةةاج  المعتمةةرين  ضةةيوف الةةرحمن 
بالمسةةجد الحةةرام  المشةةاعر المقدسةةة  منةةالأق اكتظةةا  الحجةةاج 

. المعتمرين

أهداف
المبادرة

حةرام إحياء سنة المصطفى بسقي الماء  إكرام ضيوف بيةت   ال
ق  بيت   الحةرام،  تخفيةف العنةاء عةنهم للمسةاهمة فةي تحقية

ا هدفهم لأداء مناسكهم بكل يسر  راحة  توفير الخدمات لهةم  مة
.يحتاجونه من السقيا

مستفيد21٦,٦00عدد المستفيدين
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الأيام العالمية  المناسبات الولأنية
 صف

المبادرة

ل الأيةام إقامة فعاليات مختلفة للفئات المستفيدة،  ذلةك بتفعية

لدينيةة العالمية  المناسبات الولأنية،  يشمل النشاط المناسبات ا

.المباركالأضحىكعيد الفطر المبارك  عيد 

أهداف
المبادرة

عودي خلق فرصة المشاركة الولأنية للاحتفاء باليوم الةولأني السة
الأرامل،  يوم التأسيس  جميع الأيام الولأنية  العالمية ل يتام  

إقامةةةة فعاليةةةات للفئةةةات المسةةةتفيد  تقةةةديم الهةةةدايا للفئةةةات
.المستفيدة

مستفيد700عدد المستفيدين
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أضحية مستفيد

 صف
المبادرة

اً من خةلال يقوم البرنامج بتأمين أضحية للمستفيدين الأشد احتياج
يلها تأمين المبالغ  شرائها عن لأريق الجمعية أ  المتبرعين  توصة

لمسةتحقيها،  ذلةةك لمسةةاعدة  إسةعاد الأسر الفقةةيرة  المحتاجةةة
. المتعففة  غيرهم من ذ ي الدخل المحد د

أهداف
المبادرة

المسةةةاهمة فةةةي تةةةوفير لحةةةوم الأضةةةاحي  توزيعهةةةا عةةةلى الأسر 
ي المستفيدة  رسم البسةمة عةلى شةفاه الفقةراء  المحتةاجين فة

ل تشةجيع تطبيةق شةعيرة مةن شةعائر الإسةلام  إدخةا. موسم الخير
حىالأضةالفرح  السر ر على الأسر الفقةيرة  المتعففةة خةلال عيةد 

.المبارك

مستفيد٦00عدد المستفيدين
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إفطار صائم

 صف
المبادرة

يقةةةوم البرنةةةامج بعمةةةل  جبةةةات جافةةةة  سةةةاخنة لتفطةةةير الفئةةةات 
 موائد المستفيدة حيت يتضمن المشر ع تقديم الوجبات الغذائية

ر الإفطار  يتم التعاقد أ  عمل شراكة مع المطةاعم لتجهةا الإفطةا
 الأرامةل لاستلام تلك الوجبات  توصةيلها لأسرمناديب يتم تعيين 
. المطلقات

أهداف
المبادرة

رفةةةع مسةةةتوى الةةةوعي لةةةدى المسةةةتفيدين بأهميةةةة المشةةةاركة 
رص المجتمعية  تمكين ذ ي الحاجة من الأرامل  الأيتام بتوفير فة

.مينإحياء سنة إفطار صائم بتوفير  جبة الإفطار للصائ. عمل لهم

مستفيد45,000عدد المستفيدين
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اجح جبة 

 صف
المبادرة

هةة، 1445يقوم البرنامج بعمةل  جبةات لحجةاج بيةت   الحةرام لعةام 
م حيت يتضةمن المشرة ع تقةديم الوجبةات الغذائيةة  موائةد الطعةا
ة منخفضة السعرات الحرارية في مكة المكرمة  المشاعر المقدسة

ذلةك  يتم من خلال البرنامج خلق فرص  ظيفية ل رامةل  الأيتةام  
. بتوظيفهم في المشر ع

ى  كما يقوم البرنامج بالعمل على تقديم المشرة ع لجمعيةات أخةر
عمةل بأسعار مناسبة،  تغطية الاحتياج المتزايد في موسم الحةج،  

.شراكات تنموية لتغطية أكبر عدد من الفئات المستفيدة

أهداف
المبادرة

رفةةةع مسةةةتوى الةةةوعي لةةةدى المسةةةتفيدين بأهميةةةة المشةةةاركة 
رص المجتمعية  تمكين ذ ي الحاجة من الأرامل  الأيتام بتوفير فة

المشةاركة فةي خدمةة ضةيوف الةرحمن  المسةاهمة فةي . عمل لهم
.م2030تحقيق مستهدفات رؤية 

مستفيد75,400عدد المستفيدين
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صدقات اللحوم

 صف
المبادرة

قامت الجمعية  بتوزيع صةدقات اللحةوم عةلى الفقةراء  المحتةاجين
ابينم تنوعت . بهدف توفير غذاء صحي  تع ي  التكافل الاجتماعي

ة، صدقات  عقيقة  كفارات  قد تم  توزيعهةا عةلى الأسر المحتاجة
تسةهم الجمعيةة فةي تحسةين. خاصة في مواسم مثل عيد الأضةحى

مسةةتوى المعيشةةة  تع يةة  الةةر ابط الاجتماعيةةة مةةن خةةلال هةةذه 
ي  تمكةين الأفةراد فةي المشةاركة بةالتبرع أ  التطةوع فة. المبادرات

.عمليات التوزيع

أهداف
المبادرة

ةةي تةةةوفير لحةةةوم الأضةةةاحي   توزيعهةةةا عةةةلى الأسر  المسةةةاهمة فة
المستفيدة 

تشجيع تطبيق شعيرة من شعائر الإسلام
 رسم البسمة على شفاه الفقراء  المحتاجين في موسم الخير

إدخةةال الفةةرح  السرةة ر عةةلى الأسر الفقةةيرة   المتعففةةة خةةلال عيةةد 
.الأضحى المبارك

مستفيد٦00عدد المستفيدين
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الدعم  التوجيه  الإرشاد

 صف
المبادرة

عمةةل بةةرامج توعويةةة  إرشةةادية ل رامةةل  الأيتةةام  مةةاهي 
ع أفضل الممارسةات السةليمة الةتي ينبغةي التعامةل بهةا مة

هذه الفئةات  ذلةك بالشرةاكات مةع مراكة   جمعيةات الةدعم 
صة في  التوجيه الأسري لتقديم بعض الاستشارات المتخص

تم علاج بعض السلوكيات لدى أبناء الأرامةل  المطلقةات  ية
.تقدم الخدمة للمستفيدين على مدار السنة

أهداف
المبادرة

تبصير الاباء  المربين بالأساليب التربوية الناجحة
.تبادل الخبرات التربوية بين افراد المجتمع

الحد مةن ت ايةد حةالات الطةلام  رفةع الةوعي لةدى الارملةة  المطلقةة بطةرم  قايةة 
. الأبناء من اخطار المخدرات  الأفكار المتطرفة

.توزيع حقائب تثقيفية  المساهمة في بناء القيم لدى المستفيدين
.   قاية الاسرة من الافكار  الممارسات السلبية

مستفيد200عدد المستفيدين
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الحوكمة

بنةةةاءً عةةةلى تعمةةةيم المركةةة  
ة الةةولأني للجمعيةةات الناشةةئ

فةةةةلن الجمعيةةةةة لا تخضةةةةع 
للحوكمة هذا العام
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الانجازات

تةم تحقيةق أعةةداد المسةتفيدين مةةن
المبةةادرات المقامةةة أكةةل مةةن العةةدد 

المتوقع للمبادرة

تعيةةةين موظةةةف بمسةةةمى سةةةكرتير 
تنفيةةةذي  مةةةدير مشةةةاريع لتوسةةةيع

 تطوير مخرجات الجمعية

ر حصلت الجمعية على شهادة شكر  تقةدي
للجمعيةةة مةةن مركةة  التنميةةة الاجتماعيةةة

م2024نظير الجهود التي تمت لبرامج 

إقامةة عةدة شراكةات مجتمعيةة بةين 
الجمعية  جمعيات أخرى

٪70زيادة الموارد المالية بنسبة 

سرعةةةةةة  إنجةةةةةاز إدخةةةةةال حةةةةةالات 
المستفيدين الأشد احتياجاً 

الانتهةةاء مةةن أعمةةال الحوكمةةة للجمعيةةة 
مةةةع عةةةدم خضةةةوع الجمعيةةةة )٪ 80بنسةةةبة 

(للحوكمة

رفةةع مسةةتوى الةةوعي للجمعيةةة بةةين
٪24فئات المجتمع بنسبة 
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((IBANرقم الحساب نوع الحسابالبنك
البنك الأهلي السعودي 

(SNB)حساب عامSA61100000-01300000865210

SA1980000-443608018885751حساب عاممصرف الراجحي

حساب مصرف الراجحي
SA7780000-443608010753585الصدقات

SA5580000-443608010753593حساب ال كاةمصرف الراجحي
SA7780000-0000000000000000حساب الأراملمصرف الراجحي
SA7780000-0000000000000000حساب الأيتاممصرف الراجحي

الحسابات البنكية
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شركاء التنمية  النجاح
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:تواصل معنا
يســعدنا ويشــرفنا تواصــلكم مــع
ــعاة الخيــر عبــر أحــد  جمعيــة سا

:القنوات التالية

sooatk2030

966557757484+ اتساب/ الجوال  

www.soaatk.org.saالموقع الإلكتر ني 

info@soaatk.org.saالبريد الإلكتر ني 

الزاهدخلف شركة -الكعكية-مكة المكرمة الموقع الجغرافي 
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جمعية سعاة الخير 
نسعى لنفع الغير في بلد الخير

966557757484+: اتساب/ الجوال  

www.soaatk.org.sa:الموقع الإلكتر ني 

info@soaatk.org.saالبريد الإلكتر ني 

مبنى وقف البخاري–الزاهد للتراكتورات خلف شركة -الكعكية-مكة المكرمة الموقع الجغرافي 

SA1980000-443608018885751عامالحساب المصرف الراجحيحساب الجمعية لدى 

تصفح متجرنا  الإلكتر ني

http://www.soaatk.org.sa/
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